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Altyapilarinda Teknoloji Kullaniminin 1 4 eglenip hem de givenli bir Mudurlik galisanlanmizia
Kent Guvenligine Katkilan” konulu " ortamda vakit gegirmeleri igin

| mdlfqlesini begen.ilerinize sunuyoruz. : yerimizi aldik. AS Kiirek Ekibimizi,
Keyifli okumalar dileriz. Corporate Rowing

yariglarina ugurladik.




Onséz

istanbul Buylksehir Belediyesi olarak tim bagl kurum
ve kuruluslarimizla birlikte daha adil, yesil ve yaratici bir
istanbul igin calismalanmizi strdiriyoruz. 16 milyon
istanbullunun givenli, mutlu ve huzur icinde yasadig
bir kent insa etmeyi hedefliyoruz. Hi¢ kimseyi ayirma-
dan herkese esit hizmet veriyor, hemsehrilerimizin
\’ sorunlarini dinleyerek istanbul'un gercek ihtiyaglarina
iISTANBUL yonelik etkin ¢dézUmler sunuyoruz. Katilimei bir yakla-
BUYUKSEHIR simla, bu kenti gercek sahibi olan istanbullularla birlikte
BELEDIVESI ybénetmekten mutluluk duyuyoruz. Cinkiu herkesin
yasadigi kent hakkinda séz sahibi olmasi gerektigine
inaniyoruz.

O istGuven AS; 16 milyon hemsehrimizin ve kentimizi ziya-
ret eden konuklarimizin kendilerini giivende hissetmesi-
ne, guzel istanbulumuzda huzurun saglanmasina katki-

—_— da bulunmak gibi ¢cok énemli bir gérevi yerine getiriyor.

ISTGUVEN A3 istGuven kentimizin guivenligi icin gece-giindiiz deme-

den, 7/24 caligiyor.

Kentimize daha iyi hizmet sunmak, hem istanbul'un
hem 16 milyon igin ¢alisan sizlerin guvenligini daha iyi

saglamak igin sektérimizde yasanan gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Yeni teknolojileri benimse-
yerek is sUreclerimize dahil ediyor, yeni glvenlik uygulamalariyla hizmet kalitemizi ve etkinligimizi her
gecgen gun artiyoruz.

Bugtin kadinlar, gocuklar istanbul’'un sokaklarinda guven igerisinde hissediyorsa, bunda sizlerin de kat-
kisi cok buyuUktar. Emekleriniz ve 6zveriniz igin 16 milyon Istanbullu hemsehrimiz adina ylrekten tesekkir
ederiz.

Sizler istanbul Buytiksehir Belediyesi'nin ve istGuven AS'nin sahadaki yiizlerisiniz. Sizlerin sagduyulu ve
profesyonel yaklasiminiz, IBB ve istGuiven AS markalarina yakisan tutum sergilemeniz kurumumuz agi-
sindan ¢ok blyuk bir 6nem tasiyor. Gérevlerinizi basariyla strdirirken buna dikkat edecedinize ylrek-
ten inaniyoruz.

16 milyonluk nifusuyla diinyanin 6nde gelen metropollerinden biri olan istor]bul'un guvenligiicin 6zenle,
titizlikle calismaya devam edecediz. Herkesin kendini glivende hissettigi bir Istanbul’'u beraber var ede-
cegiz.

Birlikte basaracagdiz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi



Genel Mudiirden

W BB Ekosistemi paydaslarimiz, hepinizin bildigi gibi, istGiven
AS olarak kadim sehrimiz istanbul'un 1200'den fazla
noktasinda 10 bini askin calisanmiz ile istanbullu
vatandaslarmizin ve istanbul'a gelen yerli ve yabanci
misafirlerimizin gUvenligine katki saglamak maksadiyla 7
gin 24 saat goérev yapmaktayiz. Glvenlik sektdriinde
faaliyet gdsteren ve BB istiraki bir sirket olarak, en énemli
onceligimiz her zaman hayatin olagan akisi igerisinde
gulerylzli bigimde; o6nleyici ve yardimci kolluk hizmeti
saglamaktir. Bagkanlik vizyonu dogrultusunda kadin ve
cocuk dostu glvenli sehir kurgusu ana hedefimizdir.

Uc aylk guvenlik biltenimizin bu sayisinda, hem ig
dinamiklerimizi ve dijitallesmeyi hizlandirmak hem de
toplumsal gltivenlige katkida bulunmak adina atilan adimlari
sizlerle paylagsmak istiyorum.

Son t¢ aylik dénemde, Harekat Merkezi mantidi ile 5188 sayili
kanun geredi yuratilmesi zorunlu olan yasal bildirim
sUreclerini dijitallestirmek ve insan hatasini en aza indirmek
tzere OGNET sistemine veri saglayacak ERP modiillerimizi
yazilimsal olarak tamamladik.

Sirketimiz hizmetlerini IBB Ekosistemi disarisina agmak ve sivil
kurum, kuruluslar ve gercek ya da tiizel kisilere Ozel Guvenlik
Hizmeti ve Alarm izleme Hizmeti saglamak adina yaziim ve
is ortakh@ sureglerimize iligkin yol haritamizi gizdik,
ylrutlyoruz ve ¢ok yakinda sizlere bunun mujdesini vermeyi
amagclyoruz. IBB ve ISTGUVEN logolarina yakisir; yiiksek

kaliteli, teknolojiyi 6n planda tutan guvenlik uygulamalarimizla kamusal alana kurumsal ve kisisel alanlar da
ekleyerek vatandagimiza dokunan tim uygulamalarimizi artirmay hedefliyoruz.

Gerekli egitim ihtiyag analizlerimiz, 153 Cézim Merkezi ve CIMER'e disen vatandas dilek ve sikayetleri, calisan ve
musteri memnuniyeti incelemelerimiz sonucunda guvenlik alanindaki yenilikgi uygulamalarimizi ve egitim
programlarimizi hayata gegirerek, ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini gelistirmeye odaklandik. Gizli musteri ve
benzeri uygulamalarla ve veri odakli neden-sonug denklemleri ile glivenlik gorevlilerimizin strekli egitim almasi,
sadece sirketimizin degil, ayni zamanda toplumumuzun da guvenligi igin kritik bir Sneme sahiptir. Egitim sistemimizi
de risk analizi ve denetim birimlerimizle destekleyecek mobil editim timlerimizi 3 ila 6 aylk dénemde hayata
gecirecegiz.

Ayrica, guvenlikle ilgili yasanan gelismeleri ve karsilastigimiz zorluklarn birlikte asmak igin sizlerin goéris ve
Onerilerinizin bizim i¢in gok degerli oldugunu belirtmek isterim. Agik iletisim ve isbirligi, glvenligimizi artirmanin en
etkili yollarindan biridir. Her bir paydasimizin katkilaryla, daha giivenli bir istanbul yaratmay hedefliyoruz.

Son olarak, etik degerlerimiz, kurumsal fayda; kamu vicdani ve ahlak odakli calisma anlayisimiz ile sektérde énci
ve glvenilir kurum olma vizyonumuzun da her zaman bayraktarligini yapacagiz.

Hep birlikte glivenli ve basarill bir dénem gegirmemizi diliyorum.

Murat Emrah YILDIRIM
ISTGUVEN AS Genel Miduiri
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Savunma sanayisinin dev oyuncularini bulusturma konusunda
diinyanin 6nde gelen organizasyonlarindan olan IDEF'e katilhim
saglayarak, sirketimizin dncelikleri dogrultusunda temaslarda
bulunduk.

Sayin Genel Mudurtimiiz Murat Emrah YILDIRIM, istanbul Fuar
Merkezinde duzenlenen IDEF 2025 Uluslararasi Savunma
Sanayi Fuarina katilm sagladi. Sektérin  6nde gelen
temsilcileriyle bir araya gelerek, hem gincel teknolojik
gelismeleri yakindan inceledi hem de ISTGUVEN AS olarak
kurumumuzun guvenlik ihtiyaglan dogrultusunda &nemli
temaslarda bulundu.

istanbul Biiytiksehir Belediyemizin, Ozel Guvenlik Sirketi olarak,
teknolojiyi odagimiza alip hizmet kalitemizi strekli gelistirmeyi
en bulyuk 6nceligimiz olarak goériyor ve gugli is birlikleriyle
desteklenen, teknoloji odakli glivenlik anlayisimizia istanbul'un
guvenligine katki saglamaya devam ediyoruz.
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GENEL MUDURUMUZ, SAHA GEZILERINE DEVAM EDIYOR

Genel Midirimiz Sayin M.Emrah YILDIRIM, yazin gelmesiyle birlikte vatandas yogunlugunun artig
gosterecegi acik alanlan ziyaret ederek hem denetimleri sagliyor hem de ¢alisma arkadaslarimiz ile bir

araya geliyor.

Genel Mudurimuz Sayin Murat Emrah YILDIRIM'In géreve geldidi glinden bu yana sik sik gergeklestirdigi
ve calisma arkadaslarimizin da buyik ilgi gosterdidi saha ziyaretlerimiz yaz sezonunda da hiz kesmeden
devam ediyor.
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KARNE SENLIGINDE MINIKLERLE EGLENDIK

21-22 Haziran tarihlerinde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve istirakleri olarak diizenledigimiz Karne
Senligi'nde, ISTGUVEN A$ olarak gocuklarimizin hem eglenip hem de giivenli bir ortamda vakit
gegirmeleri i¢in yerimizi aldik.

IBB ve istirak sirketleri olarak sartlar ne olursa olsun istanbul ve istanbullu vatandaslarmiz icin ¢calismaya,
yuzlerde tebessim olmaya devam ediyoruz. Renkli ve neseli fotograf késemizle gocuklarimiz unutulmaz
anilar biriktirirken, telsiz ve el dedektorlerimizi deneyimlererek minik birer guvenlik oldular, ayrica
cocuklarimiza guvenli bir gelecek icin hazirladigimiz bilgilendirici brosurleri de vererek, farkinda olmalari
gereken 6nemli bilgileri sunduk.
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ISTGUVENLI, Fark Yaratiyor

Gérevini yapaken arkadaslarina ve vatandaslara érnek olan, iBB ve iSTGUVEN A$. nin kurum
kiltiiriine yarasir faaliyetlerde bulunan ¢alisma arkadaslarimizi konu alacagimiz yeni serimize
adim atiyoruz.

ISTGUVEN personeli gérevini 6zveri ve disiplinle ifa ederken , ayni zamanda da bagl bulun-
duklari lokasyonlarda fark yaratiyor. Dezavantajli bireylere el uzatiyor, ebeveynleri ile ayr
digmuis minikleri aileleri ile bulusturuyor, nesli tikenmekte olan canlilarin dahi yardimina
kosuyor. Sehrin kalbinin attig her yerde ISTGUVEN AS. fark yaratmaya devam ediyor. Bu yeni
serimizde gondlleri kazanan arkadaslarimza yer veriyoruz.

”Wmmm alilan hev adunda
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Ozel Giivenlik Haftamizi Goskuyla Kutladik

Gece giindiiz demeden issanbul'un 1200'e yakin noktasinda fedakar-
ca gorev yapmakta olan Ozel Giivenlik Gérevlisi arkadaglarimizin
Ozel Giivenlik Haftasini, saha ziyaretleri, 8diillii gekiligler ve
birgok gesitli organizasyon ile kutladik.

Istanbul'un guvenligini buytik bir sorumluluk ve ciddiyetle
Ustlenen, huzurun elcileri ve sehrimizin kahramanlar Ozel
Guvenlik Gérevlilerimizin Ozel Guvenlik Haftasini her sene
oldugu gibi bu sene de bulylk bir cosku ile kutladik. Saha
ziyaretleri, 6dulli cekiligler ve birgok ¢esitli organizasyon ile
kutlarken, haftaya damgasini vuran ise 6dullt ¢ekilis oldu. Kendile-
rine yoneltilen 10 soruyu da dogru bilen personelimiz arasindan yapilan
cekilis neticesinde 25 arkadasimiz ve kiymetli aileleri, bir Hop On- Hop Off tur hizmeti
olan BUSFORUS'tan istanbul turu kazandi. Korumak icin gérev yaptiklari istanbul’u bu
sefer de seyir amaciyla gezecek arkadaslarimizi tekrardan tebrik ederiz.
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Rowing
N

is disiplinimizi, 6zverimizi ve galigma azmimizi sportif alana tasiyarak takim ruhunu pekistirmek
amaciyla Genel Miidiirliik galisanlarimizla kurdugumuz iSTGUVEN AS$ Kiirek Ekibimizi, Corporate

Rowing yarigslarina ugurladik.

Ekip ruhunun canlandidi ve rekabetin kiyasiya
yasandigi en popluler spor branglarindan olan
kirek sporunun kurumsal gercevede yapilan
en buyuk etkinliklerinden Corporate Rowing
yanslarinda biz  de yansarak istanbul
BlyUksehir Belediyemizi ve sirketimizi en iyi
sekilde temsil ettik. 28 Haziran 2025 tarihinde
Santral istanbul lokasyonunda gerceklestirilen
ve ¢ok sayida buytk kurumsal sirketin katilimi

= —— g \?"

ile 7sinin dizenlendidi bu prestijli misabakada
yar final C grubunda 3.1G§0 yakalayrak ilk kez
katildigimiz bu bransta énemli bir basariya imza
attik. Gostermis olduklari basarilaryla sirketimizi
gururlandiran ¢alisma arkadaslarmiz, Merve Elif
Sahne, Nurten Salgin, Hamdi Dural, Aysun Susli
ve Orhan Atilgan’i tim ¢aba ve emeklerinden
6turd tekrardan tebrik ederiz.

CORPORATE ROWIHE
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“Medeniyetin emir ve talep ettigini yapmak insan olmak icin yeterlidir.”

Kentlesme ile birlikte, 6zellikle 21. ylzylda,
B dinya ntfusunun buyltk ¢cogunlugu sehirlerde
yasamaya yonlenmigtir. Bu hizli ntfus artisi
beraberinde trafik yogunludu, sug oranlarinin
artisi, afet riskleri ve kritik altyapilarin
korunmasi  gibi guvenlik sorunlarini  da
getirmistir. Bu noktada akilli sehir teknolojileri
ve sayisal altyapi yénetim sistemleri devreye
girerek kent gulvenliginin saglanmasinda
onemli bir rol Ustlenmektedir.

Teknolojik Altyapinin Kent Giivenligine Temel
‘ Katkilan

. Akilll sehir guvenligi planlamalari; sensoérler,
video analitigi, haberlesme altyapilar,
| veri/olay yoénetimi ve kurumsal sureglerin
butunlesik calismasiyla sug¢ énleme oranlarini,
" hizh  midahale olanaklarini  ve  afet
. dayaniklih@ini artinr. Bu alanda basarinin
| anahtari; agik standartlar, birlikte caligabilirlik,
gucli  ydnetisim, mahremiyet ilkelerinin
korunmasi ve surdurilebilir sistemlerdir.
Teknoloji destekli sehir guvenligini stratejik
cercevede ele aldigimizda, éncelikli amaglar;
sugu ve vatandasta hissedilen guvensizligi
azaltmak, meydana  gelebilecek  sug
olaylarina mutdahale stresini kisaltmak, kritik
altyapilari  korumak, afetlerde  hareket
surekliligi saglamaktir. Bu da “teknoloji + stireg
+insan” U¢lusl ile mumkUndar. Teknoloji, taktik
etkinligi artinir; stregler standardizasyon getirir;
" egitimli ekipler de sureci kalici kilar.
Kullanilabilecek yéntemleri  6rneklendirmek
gerekirse;
Akilli Gézetim Sistemleri:

——

B e

- loT destekli kamera sistemleri ile ylz
tanima ve plaka okuma teknolojileri
sayesinde suglarin énlenmesi ve olaylarin
daha hizli ¢ézimlenmesi miUmkin olur.
Yapay zeka destekli analiz sistemleri,
sUpheli hareketleri aninda algilar.

- Singapurdaki Safe  City  Programi,
110.000'den fazla kameradan gelen verileri
analiz  ederek su¢ oranlarini %20

f dusurmustdr.

Bazi Mustafa Kemal ATATIiRK

A

$ehirlerin Altyapilarinda Teknoloji Kullaniminin Kent Giivenligine Katkilan

Afet Yonetim ve Erken Uyan Sistemleri:

- Deprem, sel ve yangin gibi afetlerde sensoér
tabanl izleme ve erken uyan teknolojileri
hayat kurtanr. Akill su baskini bariyerleri ve
hava kalitesi sensoérleri, iklim krizine karsi
proaktif énlemler sunar.

- Japonya'daki Earthquake Early Warning
System[2], deprem dalgalan ulagsmadan
saniyeler o6nce cep telefonlarina uyar
goénderir.

Trafik ve Ulagim Giivenligi:

- Akl trafik 1siklan,  trafik  yodunlugunu
sensorler aracii@iyla alglayarak gegis

surelerini optimize eder, acil durum araglarina
oncelik tanir.

- V2V ve V2| iletisim sistemleri, olasi kazalari
onceden tahmin ederek uyari verir.

- Londra'daki Citymapper & TfL is birligi, trafik
kazalarini %15 oraninda azaltmistir.

Siber Giivenlik ve Kritik Altyapi Koruma:

- Sehirlerin su, enerji ve iletisim sistemleri
SCADA yazilimlaryla yénetilmektedir.

- Bu sistemlere yapilabilecek siber saldirilar,
sehrin tUm igleyisini durdurabilir.

- Guvenlik igin SIEM yazilimlari kullanilarak anlik
saldiri tespiti ve 6nleme yapllr.

(SIEM: Gergcek zamanli olarak ag trafigini ve log
kayitlarini izleyerek olagandisi aktiviteleri tespit
eden merkezi gtivenlik yénetim sistemi)

Teknoloji, sehirlerin sadece daha konforlu degil,
ayni zamanda daha guvenli hale gelmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Ancak bu teknolojilerin
sagladigi faydalar, etik veri kullanimi, gugla siber
guvenlik  o6nlemleri ve akilli planlama ile
desteklenmelidir. Gelecegdin guvenli sehirleri,
teknolojiyi surdurulebilir ve guvenli bir sekilde
entegre eden sehirler olacaktir.

[1] -United Nations - World Urbanization Prospects: https://population.un.org/wup/Singapore Safe City Programme: https://www.smartnation.gov.sg/
[2] - Japan Meteorological Agency - Early Warning System: https://www.jma.go.jp/jma/en/Activities/earthquake.html
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[3] - T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi. (2020). 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani.
[4] - Dergipark. (2024). Turkiye'de Akilli Sehir Olgunluk Modelleri ve Gelecege Doniik Yaklagimlar.
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Tablo 1: $ehirler, Kamera Sayilari ve Su¢ Orani Diisiigleri

Sehir Kamera Sayisi (bin) Sug Orani Dususu (%)
Singapur 110 20
Tokyo 90 15
Londra 73 15
istanbul 45 10
New York 50 12

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI'NiN YORUTTUGU TEKNOLOJIK ALTYAPILI
KENT GUVENLiIGi CALISMALARI

istanbul Biyuksehir Belediyesi (IBB), kent guvenligini artirmak amaciyla son yillarda gok
boyutlu projeler ytritmektedir. Bu projeler, hem fiziksel giivenlik hem de siber glvenlik
boyutlarini kapsamaktadir.

1. Akalli $ehir Stratejisinde Giivenlik

2030 istanbul Akilli Sehir Stratejik Plani[8]'nda “Akilll Glvenlik” bash§i altinda, dijital kap-
sayicilik, su¢ dnleme, afetlere karsi direngli altyapi ve gtivenli yasam alanlarinin olusturul-
masi hedeflenmigtir. Plan, akilll kamera sistemleri, sensér tabanli erken uyari adlari ve veri
analitigi ile glvenlik yonetimini desteklemeyi amaglamaktadir.

2. Ulagimda Giivenlik ve Afet Senaryolan

istanbul Surdurilebilir Kentsel Hareketlilik Plani[9] (SKHP[?]) ve Ulasim Ana Plani, trafik
guvenliginin artirlmasi ve acil durum senaryolarinda ulasim altyapisinin givenliginin
korunmasi konularina odaklanmaktadir. Bu planlar, deprem ve sel gibi afetlerde kritik
ulasim aglarinin kesintisiz ¢alisabilmesi icin yedekli sistemler ve acil midahale protokolleri
icermektedir.

3. Siber Giivenlik Operasyon Merkezi (SOC)

IBB istiraki ISTTELKOM[11] A.S. tarafindan gelistirilen Siber Guvenlik Operasyon Merkezi,
kentin dijital altyapisini 7/24 izlemekte ve olasi siber saldirilara kargi aninda midahale
etmektedir. SOC bunyesinde ileri seviye tehdit tespit sistemleri, sizma testleri, siber tatbi-
katlar ve veri glvenligi egitimleri gergeklestiriimektedir.

4. Vatandag Katilimi ve Giivenlik Projeleri

IBB, gesitli gtivenlik projelerinde vatandas katilimini artirmaya yénelik mobil uygulamalar,
cevrim i¢i bildirim sistemleri ve mahalle bazl givenlik toplantilar dizenlemektedir. Bu
calismalar, vatandaslarin gtivenlik streglerine aktif olarak dahil edilmesini ve toplumsal
farkindahgin artmasini saglamaktadir.

Bir Ulke politikasi olarak da Turkiye'de kent glvenligi, 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi[3] ve Eylem Plani ile stratejik bir cerceveye oturtulmaya calisilmistir. Bu plan,
sehirlerde guvenligin saglanmasi igin teknoloji, ydnetisim ve strdirulebilirlik politikalarinin
bir arada ele alinmasini 6ngérmektedir.

Bu plan dahilindeki akilli glivenlik uygulamalari arasinda sensér tabanli izleme, plaka
tanima sistemleri, akilli aydinlatma ve entegre kamera aglan éne gikmaktadir.

Veriye dayali performans dlgtimleri, teknoloji kullaniminin sug oranlarini %30-40 oranin-
da dusurdugund, acil durum midahale sirelerini ise %20-35 hizlandirdigini géstermekte-
dir. Bu durum, akilli gehir givenlik sistemlerinin hem 6nleyici hem de midahale edici kapa-
sitesinin gu¢lu oldugunu ortaya koymaktadir.

[5] - JSHSR. (2023). Kent Giivenliginde Akilli Sistemlerin Rol.

[6] - Akilli Sehirler Portali. (2023). Akilli Giivenlik Uygulamalari Sunumu.
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TEKNOLOJi ODAKLI STRATEJIK ONERILER
Guvenlik hizmeti alaninda da belli basl tekno-
lojik yontemlerden faydalanilabilir. Istanbul
Buyuksehir Belediyesi'ne bagl ISTGUVEN, kent
guvenliginde kritik bir role sahiptir. Ornegin
bahsedecegimiz ydontemlerle, sirketin teknoloji
entegrasyonunu gugclendirilerek daha etkin bir
P hizmet sunmasini saglayabilir:

Entegre Kent Guvenligi Merkezi Kurulmasi

Tum kamera, sensér ve guvenlik birimlerinden
gelen verilerin gergek zamanli olarak izlendigi
ve analiz edildigi bir merkez kurulmasi. Bu
merkezde yapay zeka destekli anomali tespit
sistemleri kullanilarak stpheli aktivitelerin
aninda tespit edilmesi.

Mobil Devriye Uygulamasi
. - ISTGUVEN personeline GPS tabanli, anlik
[ gorev atamasi yapabilen bir mobil uygula-
\ ma gelistiriimesi.
- Vatandaslarin da bu uygulama Gzerinden
i supheli durumlari fotograf ve konum bilgisi
ile iletebilmesi.
Drone ile Hava Gézetimi
. - Kalabalik etkinliklerde, festival alanlarinda
l ve kritik bélgelerde insansiz hava araglari-
nin kullaniimasi.
- Termal kamera donanimli drone’lar ile gece
devriyelerinin guglendiriimesi.
.. Afet Aninda Koordinasyon ve Miidahale
- Deprem, sel ve yangin gibi acil durumlar-
da, ISTGUVEN personelinin AFAD ve iBB
birimleriyle entegre calisabilecedi dijital
koordinasyon platformu olusturulmasi.

[7] - Sampas Bilisim. (2023). Akilli Sehirlerin Giivenlige Etkisi Raporu.

ey

[10] - istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. istanbul Ulagim Ana Plani.

[11] - ISTTELKOM AS. (2024). Siber Giivenlik Operasyon Merkezi Tanitimi.

Siber Giivenlik Egitimi ve Altyapi Koruma

- ISTGUVEN'in kullandigi dijital sistemlerin
guvenliginin  saglanmasi igin  personelin
duzenli olarak siber guvenlik egitimi almasi.

- SCADA ve SIEM entegrasyonu ile kritik altya-
pilarin korunmasi.

Veri Andlitigi ile Sug ve Risk Haritalari Olugturma

- Toplanan verilerin analiziyle su¢ yodunlugu
haritalar ¢ikarilmasi.

- Bu haritalara gére personel dagiliminin opti-
mize edilmesi ve dnleyici tedbirlerin alinmasi.

Sehircilik hizmetlerinde teknolojik altyapidan
destek alinarak gelistirilebilecek birgok guvenlik
artinci ydntem bulunmaktadir. Gelecek vizyonu
olarak, Tarkiye'nin akilli sehir projelerinde guvenlik
stratejilerini daha kapsayici hale getirmesi, yerel
yOnetimler, 6zel glvenlik sektéri ve vatandas
katilimi arasinda daha gigli is birligi mekanizma-
lar kurmasi

onemlidir.

Diger yandan yukarida s6zu edilen teknolojiler ve
gunlik hayatta uygulamaya doékilmesi ile ilgili
KVKK ve Sivil Havacllik Faaliyetleri gibi uygulama-
larda guvenlikten sorumlu kolluk ve yardimci
kolluk gorevlilerinin ellerini guglendirecek ve
entegre calisabilecek birtakim dizenlemelere
ihtiyag bulunmaktadir. Bu diizenleme ihtiyaglarini
da bir bagka yazimizin konusu olarak not ederek
burada yazimizdan ayrilalim.

Medeniyet yolculugunda ve glivende kalin.
Saygilarmizla.

Dr Barbaros Dinger

Saha Koordinasyon Midiird
ISTGUVEN AS

[8] - _istanbul Biyliksehir Belediyesi. (2024). 2030 istanbul Akilli Sehir Stratejik Plani. https://www.akillisehir.istanbul
[9] - Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. istanbul Strdirilebilir Kentsel Hareketlilik Plani (SKHP).

[12] - Segkiner-Bingdl, P. (2021). Akilli Sehirlerde Vatandas Katiimi: istanbul Ornegi. Dergipark.
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BASARI; < /24y cllike aslens

Yangin, intihar ya da istenmeyen sonuglar dogurabilecek toplumsal olaylara gézini kiromadan mida-
halede bulunan ¢alisma arkadasglarimiza tesekkirl borg bilerek belgelerini takdim ettik. 16 milyon

istanbullunun hayatlarina dokunan ve gérevini ifa ederken fedakarca ¢alisan tim mesai arkadaslarimi-
zin yaninda durmaya devam edecek, basariy1 édillendirmeyi gérev edinecegiz.
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Feyza'dan Sportif Basari

Calisma arkadasimiz Nedim Civak'in kizi Feyza Civak, yurt ici ve
yurt disinda bir cok basariya ardi ardina imza atarak Avrupa sampi-
yonasinda iilkemizi temsil etmeye hak kazandi.

: Yerebatan Sarnici lokasyonunda gérev yapan personelimizden Nedim
" Civak'in kizi Feyza Civak; 2025 Tirkiye Sampiyonasinda 1. lik elde etmesinin

ardindan Milli takimimiza secilerek Berlin'de duzenlenen IKAT Uluslararasi
Turnuvasi'nda birincilik, ikincilik ve Ggtinculuk dereceleri kazandi.

RYesillDonusumul®fisimizellasiclilk

Sifir atik ve sifir karbon ayak izi yolunda hizli adimlar atan ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri kapsaminda agama kat eden iSTGUVEN
AS. gevreci ve teknolojik ¢éziimlerin yani sira fiziki doniigiim ¢abalarini da stiriidriiyor.

Karbon salinimini azaltmak ve gelecekte sifira indirmek amaciyla givenlik hizmeti verdigimiz lokasyon-
larda fosil yakit kullanan araglarini elektirikli araglar ile degistirerek gegtigimiz yillarda énemli adimlar
atan sirketimiz, motosikletlerini de elektirikli bisikletler ile degistirerek 2025 yilinin bitimine dogru karbon
salinimini ciddi miktarda azaltacak. Kagit israfi ve buna bagli karbon ayak izinin azaltiimasi igin PDKS
sisteminde ciddi degisiklikler yapan ISTGUVEN AS. teknolojik ve cevreci yatinmlar da her gegen giin
artirarak yoluna devame ediyor. Tum bu ilerici calismalarin yaninda Genel Mud(irlik Merkez Ofisimize
yerlestirdigimiz plastik déntsim kutulari ile dogaya bir saygi durusunda bulunuyoruz. Bu sayede ¢ikar-
digimiz tim plastik atiklar uzmanlarca toplanarak geri déntgum tesislerine géturultyor ve gevre kirlili-
ginin &nlenmesine destek oluyoruz.

Kiiltiirel Etkinlikler Bize Emanet !!!

Avrupanin ve iilkemizin kiiltiirel anlamda en 6nemli lokomotifleirnden olan sehrimiz istan- .ﬂ?)

bul, bir cok konser ve organizasyona ev sahipligi yaparken, vatandaglarin huzurla vakit —
gegirebilmeleri adina ISTGUVEN A$. gérevi baginda.

istanbul Blylksehir Belediyemiz tarafindan sehrimizde diizenlenen ve
vatandasglarin yodun ilgi géstrerdigi Harbiye Yaz konserleri, 3. Uluslararasi
istanbul Koro Festivali, Kadikdy Festivali gibi 6nemli etkinliklerde, halkimizin
kaltarel faaliyetlerini surdurirken huzur iginde olmalari adina son 3 ayda
toplam 4830 c¢alisma arkadasimiz gérev yapti. 16 Milyon istanbullu bize
glveniyor, biz de ISTGUVEN olarak vatandaslarmizin huzur ve givenligine-
katkl saglamaya devam ediyoruz.
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Egitimin Niteligi ve

Standartlar Gelistiriliyor

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iligkin Yénetmelikte yapilan degisiklikler 1 Temmuz 2025
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girdi.

Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelikte yapilan degisiklikler 1
Temmuz 2025 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige girdi. Degisikliklerle birlikte 6zel glivenlik
egitim slreglerine dair birgok yeni dizenleme hayata gegirilmis oldu.

Konuya iliskin olarak degerlendirmelerde bulunan Ozel Givenlik Egitim Dernegi Baskani Dilek Oran,
yapilan dizenlemelerin sektérde egitimin niteligini artirmaya yénelik olumlu bir adim oldugunu belirt-
ti.

Dilek Oran agiklamasinda su ifadelere yer verdi: “Yayimlanan yénetmelik dedisikligiyle birlikte 6zel
guvenlik egitimi stireclerinde hem icerik hem élgme-degerlendirme bakimindan énemli glincellemeler
yapildi. Bu diizenlemeler, meslek standartlarina uygun, élculebilir ve stirdirilebilir bir egitim sistemi
kurmak agisindan énemli bir adimdir.”

Yeni diizenlemeyle getirilen bazi 6nemli baghklar séyle:

*Uzman &gretici” yerine “uzman egitici” kavrami getirildi.

*Yenileme egitimi stresi “en az 8 saat” olarak yeniden tanimlandi.

*Dersin %25'inden fazlasina katilmayan kursiyerler o dersi tamamlamamis sayilacak.

*Sinav basari puanlar detaylandirildi: Yazili sinavlarin agirliklan %50 ve %25 oranlarinda, uygulamal
sinav %25 oraninda degerlendirilecek.

*Basarisiz olan adaylara toplamda 6 sinav hakki verilecek. Bu sinavlarda da basari saglanamazsa
kursa yeniden katihm sarti aranacak.

*Egitim sertifikalarinin gegerliligi: Temel ve yenileme egitim sertifikalan 5 yil, alan egitimi sertifikalari
ise suresiz gegerli olacak.

*Ders saati taban Ucretleri Komisyon tarafindan belirlenecek ve egitim kurumlar bu tcretlerin altina
dusemeyecek.

"Sektorde Seffaflik ve Giivence Saglanmah”

Dilek Oran agiklamasinda, egitim Ucretlerinin taban sinirla dizenlenmesinin hem kursiyerler hem de
kurumlar icin daha saglikl bir sistem olusturacagdini belirtti: “Belirlenen taban tcret uygulamasi, reka-
betin kalite odakli yapiimasini saglayacak. Bu diizenleme ile hem editmen emedi korunacak hem de
kursiyerler icin daha guvenli ve seffaf bir egitim streci tesis edilecek” ifadelerine yer verdi.
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Genel Mudur Mesa

Teror, toplumsal olaylar ve dogal afetler sirasinda yapilmasi gerekenlerle ile
ilgili yanhs bilgiler ve uygulamalar sonucu ¢ok sayida 6lumla ve agir
yaralanmali yan hasarlarla karsilagiimaktadir.

ISTGUVEN istanbul Guvenlik A.S. tarafindan hazirlanan bu biltende
asadidaki durumlar olustugu takdirde zarar gérmemeniz ya da zarari
asgariye indirebilmenize katki saglayacak bilgiler yer almaktadir. Bu
bilgilerin IBB biinyesinde gérev yapan tiim calisma arkadaslarma yararli
olmasini temenni eder, guvenli ve saglkli ginler dilerim.
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